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Emergency Instruction Device
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Beslissingen in verband met eerste hulp of brandbestrijding kunnen beslissingen over leven

en dood zijn. Sommige beslissingen en handelingen kunnen emstige letsels of de dood tot
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Deze EID wordt vervaardigd en verkocht onder VS-octrooien en andere aangevraagde octrooien Ag suolnios g3v 010 WbuAdon
en patenten. De informatie in deze handleiding betreft de RescueMate® EID adoin3g u) pajuug
HL 2010 - 05 - WBR6001 en kan worden gewijzigd. Gelieve AED Solutions te contacteren op 10094EM-G0-010Z TH :# uonealqnd
www.rescuemate.eu of u tot uw plaatselijke distributeur te wenden voor informatie over herzienin- 0102 Aew :a1eq uonealgnd
gen.
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Gelieve voor garantie en om op de hoogte te blijven van E{D-updates en
wijzigingen in de protocollen het registratieformulier op de website
(www.rescuemate.eu) in te vullen.
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WARNINGS
Decisions concerning first aid or fire control may be life and death decistons. Some decisions and
procedures involve the risk of serious injury or death.

If you suspect a serious injury, a senous illness, fire, communication during an emergency or
evacuation of a building, obtain emergency assistance immediately by dialling 112 or the appropri-
ate emergency number or seeking any closer emergency medical assistance.

Do ot put yourself or others at risk.

Obtain permission from the person in need of aid (or the parent or guardian of a child) before
attempting to render aid. If the person in need of assistance is unable to communicate, you may
assume he or she has consented fo assistance.

RescueMate® should not be used by anyone who cannot fully understand the operation of the
RescueMate® Emergency Instruction Device, cannot understand the information and instruction
provided by RescueMate®, or cannot make the decisions required fo follow those instructions.

In accordance with the EFAC (European First Aid Certification), injuries for which the rescuer is
only allowed to seek advanced assistance are not included in RescueMate®.

In case of a starting fire, communication during an emergency and evacuation of a building, use
RescueMate® as a training device only.

Read the RescueMate® User’s Guide and thoroughly familiarize yourself (and everyone likely to
use the Emergency Instruction Device) with the RescueMate® Emergency Instruction Device and
its operation before there is an (emergency) situation.

Test your RescueMate® Emergency Instruction Device regularly to make sure its batteries are
fresh and the unit is operating property. See the following pages for test procedures. If you befieve
RescueMate® is not functioning property, do not use or rely on it uni in proper working order.

RescueMate® is not a substitute for training and certification. Training and certification recom-
menations concerning first aid, CPR, using an AED, fire controf, evacuation and communication
m:JJﬂma_m at www.rescuemate.eu or www.aedsolutions.eu or by calling +31 (0) 495 563445 for
mor&mformation.
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Welkom bij RescueMate®.

Dit unieke interactieve systeem voor eerste hulp, reanimatie, gebruik AED, brandbestrijding, com-
municatie tijdens een hulpvertening of ontruiming van een gebouw zal u helpen om zelfverzekerd
te reageren op noodsituaties. Neem enkele minuten de tijd om u nu al vertrouwd te maken met het
apparaat, zodat u klaar bent om te handelen als er zich een noodsituatie voordoet.

Gebruik RescueMate® bij een beginnende brand, communicatie tiidens een hulpveriening en
ontruiming van een gebouw alleen als trainingapparaat.

Lees alle instnucties door voordat u RescueMate® gebruikt.

Hoewel RescueMate® Emergency Instruction Device de gebruiker met gesproken instructies door
de procedures leidt, is het apparaat bedoeld ter ondersteuning van de eerste hulp, reanimatie,
gebruik AED, brandbestrijding, communicatie tiidens een hulpverlening of ontruiming van een
gebouw en niet als vervangmiddel voor een gedegen opleiding. De potentiéle gebruikers wordt
daarom geadviseerd een *QQ-RescueMate® training te volgen om volledig voorbereid te zijn op
noodsituaties. Onze opleidingsmogelijkheden die worden besproken in het hoofdstuk Opleiding
van deze Handleiding zijn zowel handig als kostenefficiént.

* QQ-RescueMate® training = Quick-Quality RescueMate® training.

De procedures die zijn opge--men in RescueMate® zijn in overeenstemming
met de huidige richtlijnen van European First Aid Certification (EFAC) en de
CPR / AED -normen van het International Liaison Committee of Resuscitation
(ILCOR) en de European Heart Foundations. De procedures voor eerste hulp
en noodsituaties zijn in overeenstemming met de European First Aid Manual
(EFAM), die zijn bepaald door belangrijke opleidingsorganisaties, zoals de Eu-
ropese Rode Kruis organisaties, de Europese Reanimatie Raad (ERC) en zijn
in overeenstemming met de huidige richtlijnen voor brandbestrijding van kleine
branden, communicatie bij hulpverlening en ontruiming van gebouwen.

Aansprakelijkheid van de gebruiker: de “Good Samaritan™ -wetten verschillen
van land ot land maar beschermen doorgaans lekenhulpverleners die te goeder
trouw handelen en vrijwaren hen van civielrechtelijke vervolging ingeval de hulp
faalt.

RescueMate® Emergency Instruction Device (E!D) Q

RescueMate® EID gaat vergezeld van:
* Handleiding
+  Garantie (3 jaar)
*  Registratieaanmelding via www.rescuemate ey
¢« 3 AA-batterijen
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Getting Started
Indications for Use

RescueMate® Emergency Instruction Device (EID) should be used as a refresher training or real-
time information delivery device. The buttons on RescueMate® EID contain protocols for most trau-
mas {over 30) resulting in ER visits or hospitalizations plus all minor first aid injuries. Furthermore,
mm.f Lam@ gives information concerning fire control in case of a starting fire, communication
durifreh emergency and evacuation of a building. Familiarize yourself with the buttons and the
different situations that the buttons address.

Training

RescueMate® Emergency Instruction Device (EID) is intended to be used under the oversight of a
well-designed emergency response plan. Any emergency response plan should provide for proper
training or refresher training of the EID users in first aid, CPR using an AED, fire control in case of
a starting fire, communication during an emergency and evacuation of a building. AED Solutions
bv, the maker of RescueMate®, recommends that you train on and familiarize yourself with the EID
prior to an actual emergency event.

In case of a starting fire, communication during an emergency and evacuation of a building, use
RescueMate® as a training device only.

RescueMate® EID may be purchased within a bundled EID Training Package (WBR6002) which
serves as a convenient resource for individual or group refresher training drills. This training pack-
age contains a RescueMate® EID, a first aid kit or first aid bag with injury sets and an instruction
manual. The RescueMate® first aid kit/first aid bag also replaces your current first aid equipment.
This way, rendering aid becomes recognisable, during training as well as during an actual
emergency.

Individual components of this system are available for purchase from AED Solutions bv
or partners of AED Solutions bv. See www.rescuemate.eu for information on these acces-
sories.

utions by, the maker of RescueMate®, offers training for potential users in the operation of
mm/uama_m_m@ Emergency Instruction Device (EID). Information conceming ED training or training
and certification in first aid/CPR/AEDfire control in case of a starting firefcommunication during an
emergencylevacuation of a building/RI&E/Emergency Response Plan (Evacuation plan) or other
training in this field can be obtained from AED Solutions bv or partners of AED Solutions bv. See
or call +31(0) 495 563445 for more information.
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Emergency Instruction Device (EID)
RescueMate® E!D gebruikskiaar maken

RescueMate® EID (WBR6001) werkt met drie gewone AA-batterijen. De fevensduur van de bat-
terijen is afhankefijk van duur en frequentie van het gebruik van de EID. Nieuwe batterijen kunnen
in stand-by stand één jaar meegaan. AED Solutions bv beveelt als voorzorgsmaatregel aan steeds
een extra set van drie nieuwe AA-batterijen bij de hand te houden. Gebruik voor een goed resultaat
geen eerder gebruikte batterijen. RescueMate® EID is niet in staat batterijen op te laden. O

bare batterijen kunnen wel gebruikt worden in RescueMate®.

Zet de EID uit als u de batterijen erin stopt. Keer het apparaat om en open het batterijvakje. Plaats
de batterijen conform afbeelding in het batterijvakje en sluit het deksel. Wanneer de batterijen goed
geplaatst zijn en op de AAN-knop wordt gedrukt, licht het lcd-scherm op en geeft de EID de eerste
instructie. Druk op de gewenste knop om verder te gaan. Als de EID niets doet, controleer of de
batterijen nieuw of goed opgeladen zijn, correct in het batterijvakje geplaatst zijn en het deksel

van het batterijvakje goed gesloten is. Raadpleeg “Probleemoplossing” voor meer tips als de EID
hiema niets doet.

Berg de EID op overeenkomstig uw noodplan of ~protocollen. in het ideale geval zal dit op een
plek zijn bij de verbandmaterialen, AED, eventueel blusmiddelen en een plek die gemakkelijk
toegankelijk is, goed aangegeven is en regelmatige inspectie toelaat.

De EID kan perfect worden geplaatst in een (van een alarm voorziene)
kast met het nodige hulpverleningsmateriaal, het RescueMate® ver-
bandsetsysteem, een automatische externe defibrillator (AED) en een
klein blusmiddel. Zie www.rescuemate.eu of www.aedsolutions.eu voor
informatie over RescueMate® accessoires en AED-apparatuur.

RescueMate® gebruiken

RescueMate® EID is gemakkelijk te gebruiken. Druk op de wit met groene AAN-knop om de EID
aan te zetten. Druk op de gewenste knop om de gesproken en lcd-instructies voor de betrokken
situatie te activeren. Luister naar de gesproken instructies en/of volg de fcd-instructies, druk op de
VERDER/TERUG -knop of op de JA/NEE -knop wanneer vragen gesteld worden. De instructies
zullen u vertellen wat te doen.

S
Lees het hoofdstuk WAARSCHUWINGEN van deze handleiding door. Bij een noodsituatie moet u
het volgende doen:
+  Activeer uw noodplan (indien aanwezig) en be! het noodnummer of 112.
+ Haal snel de EID met hulpverteningsmateriaal en breng deze ter plaatse van het incident.

6 ©AED Solutions bv
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Press the white and red OFF button to tumn off the EID. The unit will also automatically tumn off after
10 minutes of non-use in order to preserve battery life.

Tob the audio/LCD instructions at any time, press the PAUSE button. Press PAUSE again to
resume the instructions. To repeat an instruction segment, press the BACK button. To forward to
the next instruction segment, press the NEXT button. Press “ON" for 2 seconds after it is ON and it

goes back to onginal question asked and “restarts”.

If you press and hold the On button for 2 seconds, the unit wil restart and goto the first protocal
question.

LCD Window Disptay

The liquid crystal display (LCD) window of the EID displays critical written instructions and
reminders corresponding to the audio instructions. The LCD will stay lit for 10 minutes of
non-use before automatically shutting off. System requirements specify that the LCD
screen should not be subjected to temperatures for extended periods under -20 degrees Celsius or
over +50 degrees Celsius.

Votume Keys

Use the + and - buttons to adjust the volume of the EID. f you are in a loud environment (above 85
decibels) it is advised to carefully read the LCD instructions in order to insure you have understood
all appropriate audio instructions.

Language Button
Pressing the “Language” button toggles between vocal instructions in the two languages.
The device tuns ON to the last language used.

For more details call technical support at +31 (0) 495 563445 or send an email to

info™ ~edsolutions.ey.

Buffons

The buttons on RescueMate® EID contains protocols for most traumas (over 30) resulting in ER
visits or hospitalizations plus ali minor first aid injuries. Furthermare, RescueMate® gives informa-
tion conceming fire control in case of a starting fire, communication during an emergency and

evacuation of a building. Familiarize yourself with the buttons and the different situations that the
buttons address.

©AED Solutions bv 7



hulpvertening en ontruiming van een gebouw. Maak u vertrouwd met de knoppen en de verschil-
lende situaties waarop de knoppen betrekking hebben.

1) Bewustzijn, Reanimatie, AED (Automatische Externe Defibriltator)

Deze knop leidt u door de verschillende stappen van bewustzijn, reanimatie (CPR) en gebruik van
de AED, met protocollen die specifiek toegesneden zijn op volwassenen. De interactieve instructies
begeleiden u bij het herkennen van een bewusteloos slachtoffer, becordelen van de ademhaling,
uitvoeren van de stabiele zijligging, reanimatie en alle overige benodigde instructies.

2) Ademhalingsstoring "’
Deze knop vertelt u hoe de luchiweg van volwassenen te beoordelen en te openen, wanneer

en hoe bij slachtoffers voorwerpen uit de luchtweg gehaald kunnen worden en hoe te reageren

op acute ademhalingsproblemen veroorzaakt door bijvoorbeeld allergische reacties of COPD
klachten.

3) Bloeding

Deze knop behandelt alles van emstige bloedingen tot bloedneuzen, zegt wanneer 112 moet
worden gebeld en geeft instructies over de beste manieren om het bloeden te stelpen, afhankelijk
van de plaats van de wond en de emst van de bloeding. Deze knop behandelt ook shock, wat vaak
optreedt samen met bloedingen en andere letsels.

4) Brandwonden

De knop Brandwonden helpt u om passend te reageren door de behandeling af te stemmen op
het soort brandwond en de emst ervan, namelijk thermische brandwonden (vuur, hitte, stoom en
vioeistof), chemische en stralingsbrandwonden, en zegt u wanneer u 112 moet bellen.

5) Botbreuken

De knop Botbreuken biedt hulp bij de beoordeling van het letstel, de beslissing om het slachtoffer
al dan niet te verplaatsen en de manier waarop het letsel zo nodig geimmobiliseerd kan worden.
Deze knop zegt u ook wat u moet doen als er vermoedelijk hoofd-, nek- of ruggenletsels zijn.

6) Acute ziektebeelden

Deze knop helpt u symptomen te herkennen en passend te reageren tiidens de cruciale eerste
minuten van een hartaanval, beroerte of Angina Pectoris.

De knop zegt u ook hoe epileptische aanvallen te onderkennen en behandelen, het slachtoffer te
beschermen en wanneer professionele hulp in te roepen. Hij bevat ook protocollen om te rear

bij diabetes. s

7) Qogletsels

Deze knop behandelt binnengedrongen of vreemde voorwerpen, chemicalién, kiappen op het oog,
bloedingen van het oog, (stralings)brandwonden, en meer.

8 ©AED Solutions bv
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9) Fire Contro!
This bution gives information on the causes of fire, the different fire classes, using small fire
extinguishing devices, door procedure and a starting fire.

10) Evacuation
This button gives information on the general rules in case of evacuation of a building, the duties of
the emergency response officer, escape routes, assembly point and other refevant information.

11) tinunication
This button addresses communication during an emergency, the means of communication and the
alerting procedure.

12) Question mark
1f you do not know which button to press, RescueMate® will ask you a series of YES / NO ques-
tions to help assess and deal with the situation.

Upgrading the EID due to changes in protocots

RescueMate® EID is a long term asset designed to allow for updates and changes in the sciences
of first aid / CPR / using an AED | fire control / evacuation of a building / communication during

an emergency, that improve care and outcomes for victims experiencing emergencies. The EID
may also be customized with the approval of and in association with AED Solutions bv to allow for
instructions due to specific risks or specialized needs of the customer or end user.

+ Unscrew the compartment on the back of the unit to allow access to a media card/SD
card port

+ Anupdated SD card or media card must be cbtained from AED Solutions bv of a partner
of AED Solutions bv.

»  Remove the compartment cover

+ Pull out the installed SD/media card and replace with the updated card

+ Relum the outdated or previous card to AED Solutions by, Post Office Box 3124, 6039

ZG Stramproy, The Netherlands. See www.rescuemate.eu, or call +31 (0) 495 563445 or send an
email to info@aedsolutions.eu for more information.

Acueisories

See www.rescuemate.eu or www.aedsolutions.eu for a full list of accessories and first aid supplies
for your EID. See www.rescuemate.eu or call +31 (0) 495 563445 for more information.

©AED Solutions bv g9



Aq sUONIOS A3YE ot
Accessoires

Zie www.rescugmate.eu of www.aedsolutions.eu voor een volledige lijst van accessoires en

verbandmaterialen voor uw EID. Zie www.rescuemate.eu, of bel +31 (0) 495 563445 voor meer ‘lle1sulal
informatie. PUE Sallajeq su) A0WaJ adIABp BUY) 19531 0] "18SaJ aq 0} pasu Aew jonpoid
auy1 (In3) sousiapeu| onaubeyy ojoalg Buons o) pasodxa S1 821A8p 3Y) Jj
Onderhoud i3 @2leanasay ay) Buiasay
De protocollen worden frequent geiipdatet naar aanleiding van wijzingen in aanbevelingen of- | N&SUONNOSPIEOUI |lewa ybnouy) Jo ypE9s S6w (0) LE+ 1e
van wetenschappelik onderzoek van ERCALOR, het EFAC, de European Heart Foundation, en™ - Loddns |eaiuys) J0j Afielpsiuun Aq sUOINIOS 3y 1981U0D abewep
andere grote opleidingsorganisaties. RescueMale® EID is een apparaat voor de lange termijn dat Jo subls 1810 J0 syoeld Aue aas nok J *q|3 ay) Jo apisjno auyy ¥oay) ‘Apadoid
kan worden geiipdatet en aangepast aan wij gingen in de van toepassing zijnde wetenschap die SYIOM }i Jey Ajaa pue uo Jf wny 1a3iqo ue Aq yonas si 1o paddapsiqiaauy -
zorgen voor een betere hulpverlening en betere resultaten voor stachtoffers van acute noodsituat- '$80IN0S
ies. Deze geiipdatete protocollen zijn voor de eigenaars van een RescueMate® beschikbaar tegen 123y Jayjo o ‘saoe(dau ‘SaA0)s 'SIWING ‘sI3jeaY Jeau (3 aY) 310)S jou og -
een vaste jaarfijkse vergoeding of eenmalige upgradevergoedingen. Registreer u online voor ‘awn Jo spouad buoj Joy
updates op www.rescuemate.eu of contacteer AED Solutions by of een partner van AED Solutions saunjesadwa) awiaAxe 0) Pasodxa 1o apisiN Palojs aq 0) papuajul jou sigiIgayl .
bv. De Klantendienst is te bereiken op nummer +31 (0) 495 563 445 of via e-mail info@aedsolu- “a|qisiowqns jou st )1 inq ‘palibni pue jueisisas-sayjeam aq of paubisep stgrg ey o
tions.eu voor alle vragen die u over deze service heeft. "S30UB|SqNS JALI0 10 ‘SpInbyj ‘Jajem Ul Q|3 ay) BssBwwI jou 0] .
‘013 3yt ypm yrasinok azueyiwey .
Onderhoud van de RescueMate® EID ‘Sapajjeq aatasaid
0} pasn jou J) aur Jo pouad SinuiW 0| B JalE 4O SINYS AlEINBWOINE Jun By
RescueMate® EID is gemakkelijk te onderhouden. Behalve de controles die worden aanbevolen (uoneuuojut |euonippe 1o Bunooysaignos asg)
na elk gebruik van de EID, biijft het onderhoud beperk! tot de volgende periodieke controle: pajqued Jo mojs ale suoionsul oipny -
+ Controleer de batterijen in de EID tenminste eens per drie maanden door het apparaat aan Apadosd Buuortouny jou st usaos gyqeyy -
te zetten en op een willekeurige knop te drukken, Usa10s 097 ay) uo sesdde sjop jo saussy -
* Vervang de batterijen wanneer een van de volgende situaties zich voordoet: Aoydap o) ey suoponnsul oipny -
- er zijn geen gesproken instructies; 21n230 Buimol|oj ay) Jo Aue )i sauajjeq ayj aderday .
- er verschijnt een reeks puntjes op het icd-scherm; 'suojing ay jo Aue Buissasd
- het lcd-scherm werkt niet zoals het hoort; pue uo jun auy Buiuny Aq Aapenb sauo 1ses) 1e i3 sy ul sauajeq ay yoayy .
- de gesproken instructies zijn traag of vervormd. ‘Buimoyioy ay} Buryoayd Afleaipouad o) payy st soueUSUBW aut
(Zie: “Probleemoplossing™ voor nadere informatie) QI3 84t Jo 8sN YoBa Jajje papUBLLILCTA) SYIBYD UBY) JBLIQ ‘LIBJUlRW Of ASES S| Q|3 @3leandsay
+ Om de batterijen te sparen schakelt het apparaat zichzelf automatisch uit als het gedurende ‘
10 minuten niet gebruikt wordt. i3 @3jeWanasay ay) Buuiejuiey
*+ Maak u vertrouwd met de EID.
* Dompel RescueMate® EID niet onder in water, vioeistoffen of andere substanties. "B91AI8S SIY) U suonsanb feuonippe Aue Jamsue o) TESUONNIOSP Ui |lews ybnosyt
+  DeEIDis weerbestendig en robuust, maar niet onderdompetbaar. . 3 10,295 56 (0) L€+ 1€ payoear 8q Aew 8DIAIBS JOWICISND) 'Aq SUOKNIOS 13y JO Jauped e 1o Aq
*  DeEID is niet ontworpen om buiten te worden opgeborgen of lange tijd aan extreme SUONMIOS 3V 10BjUCO Jo NESETUSTISAIMAA |8 3uluo Sajepdn 10) sajsiBay “sas) apesbidn aui
temperaturen te worden biootgesteld. 300 10 29} [enuue Bujobuo ue Joj sieumo @aleanasay of a|qeieae a.e sj000j04d pajepdn asay|
*  Bewaar de EID niet in de buurt van verwarmingstoestellen, kachels, de open haard of ‘saouabiawa anoe Bupouauadxe swnaiA 10y sawoaino pue 3122 aa0dw jey uolisanb u) aauaIs
andere warmtebronnen, ay) u sabuey pue sejepdn Joj mojje o) paubisap jasse wus) Buoj e S| 013 @stewanosay suoliez
*  Als de EID op de grond valt of door een voorwerp geraakt wordt, zet hem aan en controleer -uebio Buurey Jolew sayjo pue uojepunod peay ueadoing *y43 "HOOTI/Dy3 8yt Ag yoseasal
of hij werkt zoals het hoort. Controleer de buitenkant van de ED. Als u barsten of andere 9UfuIos Lo paseq suoltepusLIwodal ul sabueyd o) asuodsal u Auanbayy pejepdn ase sjoo0j01g
sporen van beschadiging ziet, contacteer onmiddel ijk AED Solutions bv voor technische adueuajuien
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Cleaning RescueMate® EID

The outside of the EID can be cleaned with a soft cloth dampened in soapy water, chlorine bleach
(2 Tbsp per Qt or L of water), ammonia based cleaners, or 70% isopropyl (rubbing) alcohol.

Do NOT use strong solvents such as acetone or acetone based cleaners, abrasive matenals or
enzymatic cleaners to clean the EID or accessories.

Do NOT immerse the EID in fluids.
Do | srilize the EID or its accessories.

Troubleshooting

If you experience problems operating RescueMate® EID, check the following list of possible
problems and solutions. If the problem persists, contact our Customer Service Department at +31

(0) 495 563445 or through email inf

edsolutions.eu for more assistance.

Problem

Possible Solution

When | press the Emergency buttons on the
EID, nothing happens.

Check to make sure the EID unitis turned on.
Make sure the batteries are properly installed.
If problems continue, install NEW batteries.

The voicefaudio coming from the EID is hard
to hear.

Adjust the volume by pressing the VOLUME
+ button. Volume may decrease as batteries
are depleted. If the VOLUME + button do
not increase the volume, try changing the
batteries.

The EID does not continue or
proceed to the next instruction after you have
pressed NEXT.

The EID may be waiting for you to answer a
YES/NO question. Press the BACK button to
repeat the last instruction or question.

The audio instructions stop even though
| haven't pressed PAUSE.

The EID may be waiting for a Yes/No re-
sponse to a question. Try pressing the BACK
button to repeal the question and answer
Yes or No.

_,ad:.?mé time to do everything the audio
instructions say.

Press the PAUSE button at any time to pause
the audio instructions. Then press PAUSE to
resume. If you miss any part of an instruction,
press the BACK button to repeat

©AED Solutions bv 1"




Probleem

Mogelitke oplossing
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De gesproken instructies stoppen hoewe! ik
niet op de PAUZE - knop gedrukt heb.

De EID wacht misschien op een JANEE
antwoord op een vraag. Druk op de TERUG
-knop om de vraag te herhalen en antwoord
JA of NEE.

‘panuyuod
8Q 0] spasu pue ssa20.d ) SI jusw
-6as uononusut ue se jxaN ssalg

‘passaud
SI ON J0 S8A uaym sdasq g3 ayL

Ik heb niet genoeg tijd om alles te doen wat
de gesproken instructies zeggen.

Druk op de PAUZE - knop om een pauze in
te lassen in de gesproken instructies. Druk
nogmaals op PAUZE om verder te gaan.
Indien u een deel van een instructie gemist -
hebt, drukt op de TERUG - knop om de
instructie te herhalen.

‘payse Buiag
S uolsanb e se O JO SaA ssald

‘passaud si uoy
-inq Jxau uolng uaym sdaasq Q|3 eyl

De EID loopt vast en er scrollen alleen punties
over het lcd-scherm nadat tal van instructies
gegeven zijn. De EID gaat niet verder wan-
neer op de VERDER - knop gedrukt wordt.

Controleer of er nieuwe batterijen in het
apparaat zitten. Druk op de TERUG - knop en
vervolgens op de VERDER - knop. Gelieve
het aan de technische hulplijn te melden als
uw apparaat op deze manier vastloopt.

Tel. nr. +31(0) 495 563 445 of via e-mail
info@aedsolutions.eu of via www.rescuemate.
eu.
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Het led-scherm is “zwart” en toont geen
visuele beelden of letters.

Controleer of het apparaat binnen de vast-
gestelde specificaties is opgeborgen. Bel de
technische hulplijn als de temperatuur lager is
dan 50°C en hoger dan -20°C.

‘Sauayieq mau (|ejsu| ‘qg|g uo
uin} 0} sauaneq ul Jamod ybnous joN

‘uo
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Op het lcd-scherm van de EID verschijnen
alleen puntjes die blijven scrollen.

Controleer of er nieuwe baterijen in het appa-
raal zitten. Contacteer de technische hulplijn
om onderhoud te bespreken, inclusief een
mogelijke vervanging van de SD-kaart.

Tel. nr. +31(0) 495 563 445 of via e-mail
info@aedsolutions.ey of via

www.rescuemate.el
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De EID maakt te klikken / tikkend geluid bij
het inschakelen of de elD niet kan worden
ingeschakeld.

De huidige batterifen ziin niet krachtig genoeg
meer. Plaats nieuwe batterijen.
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Het LCD-scherm geeft de tekst
“Low Battery Level".

Plaats nieuwe batterijen.

Het LCD-scherm geeft geen teksten of het
LCD-scherm knippert.

De huidige batterijen zijn niet krachtig genoeg
meer. Plaats nieuwe batterijen.
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Problem Possible Solution

The EID beeps and turns off. Not enough power in batteries to

operate the EID. Install new batteries.
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Refer to page 10 Resetting First
Voice EID.

The Eid gets stuck or freezes.

L

Cuswumer Service

Please fill out the registration card on the website (www.rescuemate.eu)
for warranty purposes and to keep current on EID updates and protocol
changes.

o:ﬂoam_.mmzmnmmmﬁ._mc_mos.mmgis.amncmams.mc_c<om__m=@+2BIwmmmmim_oq
dsolutions.eu.

Limited Warranty

Limited Warranty for the RescueMate® Unit

AED Solutions bv warrants the physical RescueMate® EID unit to be free from defects in material
and workmanship under normal operating conditions for a period of three years from the date of
purchase. This warranty extends only to the first purchaser of the RescueMate® EID unit. AED
Solutions by makes na other representation or warranty of any kind, either express or implied,
conceming the physical RescueMate® EID unit.

AED Solutions bv disclaims any implied warranty of merchantability or fit-
ness for a particular purpose.

AED Solutions bv's warranty does not extend to RescueMate® units that have been serviced,
modified, or altered by anyone other than AED Solutions bv or one of its authorized service
centres. Nor does it extend to any unit with a removed, allered, or unreadable serial number. If,
despile AED Solutions bv's disclaimer of such warranties, any olher warranty arises concermning the
physical RescueMate® unit, the duralion of that warranty shall be limited to a period of one year

re + date of purchase by the first purchaser of the RescueMate® unit.

If a defect in material or workmanship covered by AED Solutions bv's warranty is discovered during
the warranty period, AED Solutions bv will, at its option, repair or replace the unit at no charge lo
bring the unit into compliance with AED Solutions bv's warranty. In doing so, AED Solutions bv
may, at its option, use either new or reconditioned parts, components, or units. If AED Solutions bv
determines that it is unable to repair or replace the unit to bring the unit into compliance with AED
Solutions bv's warranty, AED Solutions bv will replace the RescueMate® by a new one.

©®AED Solutions bv 13



De garanlie van AED Solutions bv sirekt zich niet uil 10! RescueMate® units die zijn onderhouden,
gewijzigd of aangepast door anderen dan AED Solutions bv of een van de erkende servicecentra
van AED Solutions bv De garantie strekt zich ook niet uit tot een unit met een verwiiderd, gewijzigd
of onleesbaar serienummer. Als er ondanks de verwerping door AED Solutions bv van dergelijke
garanties een andere garantie ontstaat betreflende de fysieke RescueMate® -unit, is de duur van
die garantie beperkt tot een periode van één jaar vanaf de datum van aankoop door de eerste
aankoper die de RescueMate® unit koopt.

Als tiidens de garantieperiode een materiaal- of productiedefect wordt ontdekt dat onder de
garantie valt van AED Solutions bv, zal AED Solutions bv de unit naar eigen keuze koslelocs
herslellen of vervangen, zodat de unit voldoet aan de garantie van AED Solutions bv, Daarbif e’
AED Solutions bv naar eigen keuze nieuwe of gereviseerde onderdelen, componenten of units
gebruiken. Als AED Solutions bv van mening is dat het de unit niet zo kan herstellen of vervangen
dat hij voldoet aan de garantie van AED Solutions by, zal AED Solutions bv de RescueMate®
vervangen door een nieuw exemplaar.

Geen garantie betrefferde software, eerste hulp, reanimatie, gebruik AED,
brandbestrijding, ontruimen van een gebouw en communicatie tijdens een
hulpverlening informatie en instructies.

AED Solutions bv geeft geen verklaring of garantie van enigerlei aard, expliciet of impliciet, betref-
fende de software of de eerste hulp, reanimatie, gebruik AED, brandbestrijding ontruiming van een
gebouw en communicatie tijdens een hulpverlening informatie en instructies geleverd in, met of
door middel van de RescueMate® -unit.

RescueMate® verwerpt elke stilzwijgende garantie van verhandelbaarheid of geschiktheid voor
een bepaald doel met betrekking tot die software, informatie, enfof insiructies.

AED Solutions bv heeft te goeder trouw alle inspanningen geleverd om software te verstrekken
waarmee de RescueMate® -unit correct en betrouwbaar kan functioneren. Delen van de software
vallen mogelifk onder garanties die worden geboden door de eenheden die de software voor AED
Solutions bv leveren. AED Solutions by zelf geeft echter

geen garantie dat de software geleverd in of met de RescueMale® -uni vrij is van fouten of correct
functioneert (of in het geheel zal functioneren) op een bepaalde lijd of locatie of in een bepaalde
situalie.

AED Solutions bv heeft te goeder trouw alle inspanningen geleverd om eerste hulp, reanimatie,
gebruik AED, brandbestrijding, ontruiming van een gebouw en communicatie liidens een
hulpverlening informatie en inslructies le verstrekken die een weergave ziin van kennisniveau
aanvaarde eerste hulp, reanimatie, gebruik AED, brandbestrijding, ontruiming van een gebouw

en communicatie tiidens een hulpverlening praktijken op het moment dat AED Solutions bv de
informalie en instructies in of met het RescueMate® -systeem heeft opgenomen. AED Solutions bv
geeft echter geen verklaring, garantie of waarborg over enig aspect van de verstrekte eerste hulp,
reanimatie, gebruik AED, brandbestrijding, ontruiming van een gebouw en communicatie tiidens
een hulpveriening informalie en instructies, met inbegrip van (maar nie! beperkt tot) de nauwkeurig-
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RescueMate® disclaims any implied warranty of merchantability or fitness for a particular purpose
with regard to the above mentioned SUPPLIES AND MATERIALS.

AED Solutions bv has made a good faith effort to provide quality materials and supplies. Some

of these materials and supplies may bear their own instructions, warranties, and warnings, which
you should read and understand. If, despite AED Solutions bv's disclaimer of such warranties, any
warranty arises concerning the material or supplies, the duration of that warranty shall be limited to
ar /u\o“ one year from the date of purchase of the material of supplies.

Further, the remedy with regard to any such warranty shall be for AED Solutions by, at its option,
either: (a) to provide material or supplies in compliance with the warranty or (b) to provide new
materials or supplies.

Limitation of Liability: Exclusion of Certain Damages

Use RescueMate® unit and the software, information, instructions, and supplies provided by or
associated with RescueMate® at your own risk. Under no circumstances will AED Solutions bv be
held liable under any theory of liability (whether contract, tort, o statute) for any injuries, losses, or
damages of any kind arising out of or relating to the use of or the inability to use the physical Res-
cueMate® unit or the software, information, instruclions, and supplies provided by or associated
with RescueMate®. Losses and damages that are excluded include direct, indirect, consequential,
and punitive damages.

In no event shall AED Solutions bv's liability to any person exceed the purchase price paid by the
original purchaser for the RescueMate® unit.

©AED Solutions bv 15
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Manufactured & Sold By:

AED Solutions B.V.
Postbus 3124

6039 ZG Stramproy
(The Netherlands)

Think Safe, Inc.

1105 Hawkeye
Drive

Hiawatha, IA 52233
888-473-1777
www.Firstvoice.us
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